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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 แผนกสารบรรณ  เป็นหน่วยงานในสังกัดกองกลาง รับผิดชอบดูแลงานสารบรรณ  งานประชุม  งาน
จัดเลี้ยง งานรับ – ส่งเอกสาร และงานไปรษณีย์  ซึ่งงานจัดเลี้ยงเป็นงานบริการที่กองกลางให้ความสําคัญเน่ืองจาก
ต้องให้บริการแขกผู้มี เ กียรติ   ผู้บริหาร  บุคลากร  ทั้ งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก   
โดยให้บริการด้านการจัดเลี้ยงอาหารว่าง เครื่องด่ืม และอาหารกลางวัน สําหรับผู้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
รวมถึงงานสําคัญต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัย   

 ปัจจุบันการขอใช้บริการงานจัดเลี้ยงสําหรับหน่วยงานต่างๆ สามารถดําเนินได้ 3 วิธีด้วยกัน คือ   

วิธีที่ 1 ส่งหนังสือขอใช้บริการงานจัดเลี้ยง (งบประมาณส่วนกลาง) 

วิธีที่ 2 ส่งผ่านระบบส่งคําร้องขอใช้บริการหอประชุม ห้องประชุม ห้องบรรยายพิเศษทาง Intranet (งบประมาณ
ส่วนกลาง)  
วิธีที่ 3 ส่งผ่านระบบการให้บริการงานประชาสัมพันธ์และจัดเลี้ยงทาง Intranet (งบประมาณอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เงิน
งบประมาณส่วนกลาง เช่น งบประมาณโครงการ ,งานรับจ้างจัดเลี้ยงฯ เป็นต้น) 

  โดยในส่วนของการขอใช้บริการงานจัดเลี้ยงผ่านระบบการให้บริการงานประชาสัมพันธ์และจัดเลี้ยง
ทาง Intranet (งบประมาณอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เงินงบประมาณส่วนกลาง เช่น งบประมาณโครงการ,งานรับจ้างจัดเลี้ยงฯ 
เป็นต้น)  พบว่าในระบบการขอใช้บริการจัดเลี้ยงยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุงเพ่ิมเติมเน่ืองจากการขอใช้บริการจัดเลี้ยง
พ่วงติดอยู่กับระบบการขอใช้บริการงานประชาสัมพันธ์หากต้องการใช้บริการเพียงจัดเลี้ยงอย่างเดียวไม่สามารถ
ดําเนินการได้ และในการเลือกบริการจัดเลี้ยงไม่สามารถระบุรายการอาหารว่าง เครื่องด่ืม หรืออาหารกลางวันได้ 
ทําให้ผู้ขอใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร 

ดังน้ัน  แผนกสารบรรณ กองกลาง จึงมีแนวคิดในการพัฒนางานประจําด้วยการวิจัย (Routine to 
Research: R2R) ด้วยการพัฒนาระบบการให้บริการงานประชาสัมพันธ์และจัดเลี้ยงทาง Intranet ของ
มหาวิทยาลัยให้รองรับต่อการขอใช้บริการจัดเลี้ยงที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  ซึ่งได้รับความอนุเคราะห์จาก 
แผนกสื่อสารองค์กร  กองกลาง  ในการสร้างและพัฒนาระบบดังกล่าว ผ่านโปรแกรม Edit plus เพ่ือช่วยเพ่ิม
ความสะดวกในการขอใช้บริการงานจัดเลี้ยงให้กับคณะวิชา/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาการให้บริการงานจัดเลี้ยงในระบบการให้บริการงานประชาสัมพันธ์และงานจัดเลี้ยงผ่าน
ระบบของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ให้ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการทํางาน 
 3. ประหยัดกระดาษตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 
1.3 ประโยชน์ของการนํางานวิจัยไปใช้ 
 1. แผนกสารบรรณ กองกลาง มีระบบขอใช้บริการจัดเลี้ยงระบบการให้บริการงานประชาสัมพันธ์และ 
จัดเลี้ยงทาง Intranet ของมหาวิทยาลัย เพ่ือการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น    
 3. ตอบสนองความต้องการของผู้ขอใช้บริการงานจัดเลี้ยง 
 

1.4  ระเบียบวิธีการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ควบคุมการ
ทํางาน และบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะใช้แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ มาประยุกต์ และ
ดําเนินการสร้างและพัฒนาระบบโดยใช้การสร้าง Web ที่สามารถใช้งานบน Brower ต่างๆ เช่น Internet 
Explorer, Google Chrome หรือ Firefox เป็นต้น ผ่านเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
Intranet  ใช้โปรแกรม Edit plus เป็นเคร่ืองมือในการสร้างและพัฒนา และใช้เครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล
เป็น Microsoft SQL Server 2000 โดยมีการวิเคราะห์ขั้นตอนและรูปแบบการใช้งานจากบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือนํามาปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหม่ ควบคู่กับการพัฒนาระบบ เพ่ือให้มีความเหมาะสม ครอบคลุมกับการ
ดําเนินงาน เริ่มต้ังแต่กระบวนการขอใช้บริการแผนกประชาสัมพันธ์ การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการสั่งดําเนินการ 
การเรียกรายงานแสดงผลการขอใช้บริการ และสรุปค่าใช้จ่ายในการขอใช้บริการเพ่ือให้การดําเนินการมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งในด้านความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการทํางาน รวมท้ังสามารถค้นหาและ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศเพ่ือตอบสนองการนําเสนองานต่อผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม การเก็บข้อมูล ระยะเวลาดําเนินกิจกรรม 
เพื่อพัฒนาการให้บริการงานจัด
เลี้ยงในระบบการให้บริการ 
งานประชาสมัพันธแ์ละงานจัด
เลี้ยงผ่านระบบ PR-Service
ของมหาวทิยาลัยหัวเฉียว 

1.มีระบบการให้บริการ
งานประชาสมัพันธแ์ละ
งานจัดเลี้ยง 
ที่ปรับปรุงพัฒนาข้ึน  
จํานวน 1 ระบบ 

1.สํารวจและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนจาก
การใช้งานระบบการให้บริการงาน
ประชาสัมพันธ์และงานจัดเลี้ยง 

1.ข้อมูลความถ่ีในการใช้บริการระบบ
การให้บริการงานประชาสัมพันธ์และ
งานจัดเลี้ยงทางระบบ Intranet ของ
คณะวิชา/หน่วยงาน ในช่วง
ระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการพัฒนา
ระบบ  

ธันวาคม 2562 - มกราคม  
2563 

2.กําหนดรูปแบบและความต้องการในการ
พัฒนาระบบ 

2. รายงานการกําหนดรปูแบบและ
ความต้องการในการพฒันาระบบของ
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

มกราคม  2563 

3.ดําเนินการพัฒนาระบบให้ตรงกับความ
ต้องการใช้ 

3.รูปแบบของระบบที่ดําเนินการ
พัฒนา 

มกราคม  2563 - มีนาคม  
2563 

4.ทดลองใช้งานเบ้ืองต้นและสรุปปัญหา
และแก้ไขปัญหา 

4. ข้อมูลสรุปปัญหาและวิธีการแก้ไข
ปัญหา 

สิงหาคม  2563 

5.ประชาสัมพันธ์แจ้งเวยีนคณะวิชา/
หน่วยงานเข้าใช้งานและสรุปผลการศึกษา 

5.ข้อมูลการเข้าใช้งานของคณะวิชา/
หน่วยงาน ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 
หลังจากที่มีการประชาสัมพันธ ์

สิงหาคม - กันยายน  2563 

2.ผู้รับบริการงานจัดเลีย้ง
ที่ขอใช้บริการผ่านระบบมี
ระดับความ 
พึงพอใจมากกว่าหรือ
เท่ากับ 3.51 

1.สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการงาน
จัดเลี้ยงภายหลังจากทีม่กีารใช้งานระบบ 
1-3 เดือน 

1. แบบประเมินผลความพึงพอใจ
ระบบภายหลังจากที่มีการใช้งาน
ระบบ 

กันยายน-ธันวาคม  2563 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับระบบการให้บริการงานประชาสัมพันธ์และงานจัดเลี้ยงผ่านระบบ    
PR -Service ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 ผู้ขอใช้บริการ คือ คณะวิชา/หน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยที่ขอใช้บริการจัดเลี้ยงผ่านระบบการ
ให้บริการงานประชาสัมพันธ์และงานจัดเลี้ยงทาง Intranet  

 โดยศึกษาผลการใช้งานระบบการขอใช้บริการจัดเลี้ยงผ่านระบบการให้บริการงานประชาสัมพันธ์   
PR - Service ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
งานจัดเลี้ยง  หมายถึง งานที่เก่ียวกับการบริการด้านการจัดเลี้ยง อาหารกลางวัน อาหารว่าง เคร่ืองด่ืม 
ผู้ขอใช้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใช้ระบบในการการนําเข้าข้อมูล  
ระบบการให้บริการงานประชาสัมพันธ์ PR-Service  หมายถึง  โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้บริการ

งานจัดเลี้ยง โดยใช้งานผ่านระบบเครือข่าย intranet ของมหาวิทยาลัย 



บทที่  2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 การจัดเลี้ยง (Catering) หมายถึง การจัดบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Catering Service) ไปยังสถานที่
จัดเลี้ยง ซึ่งความหมายของคําว่า บริการ ในที่น้ีหมายถึง การทําอาหารและเคร่ืองด่ืมแล้วนําไปส่งยังสถานที่จัดเลี้ยง 
ทั้งให้บริการภายในงาน และนําไปส่งเพียงอย่างเดียว โดยจําแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การจัดเลี้ยงในสถานที่ (On-Premise-Catering) หมายถึง การจัดเลี้ยงที่เกิดขึ้นภายในบริเวณสถานที่
ของผู้จัดการงานเลี้ยง (Caterers) เช่น ในโรงแรม หรือภายในร้านอาหาร โดยที่บริการจัดสถานที่ 
และบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ในห้องจัดเลี้ยงของทางผู้จัดการ โดยจะไม่นําอาหาร หรือเคร่ืองด่ืม
ออกไปภายนอกสถานที่ 

2. การจัดเลี้ยงนอกสถานที่ (Off-premise-Catering) หมายถึง การนําอาหาร และเครื่องด่ืมออกไป
ให้บริการนอกสถานที่ (Cater-out) ซึ่งอาหาร จะผลิตจากครัวกลาง (Central kitchen) ภายใน
สถานที่ของผู้ผลิตงานจัดเลี้ยง และมีการนําอาหารและเครื่องด่ืมที่ผลิตได้น้ี รวมไปถึงอุปกรณ์สําหรับ
บริการ (Serving Products) และพนักงานออกไปให้บริการนอกสถานที่ที่ไม่ใช่ของผู้จัดการงานเลี้ยง 
(Caterers) โดยใช้รถขนอาหารท่ีมีความเพียบพร้อมในการรักษาสภาพอาหารให้สะอาด ปลอดภัย 
เพ่ือให้สดใหม่จนถึงช่วงเวลาของการให้บริการ 

ปรัชญา  แพมงคล (2555) ได้กล่าวว่าการจัดเลี้ยง (Catering) เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage industry) มีลักษณะพิเศษอยู่ที่ เป็นการบริการที่ไม่เฉพาะเจาะจงอยู่
ที่พ้ืนที่ใด พ้ืนที่หน่ึง สามารถเคลื่อนย้ายการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไปยังสถานที่ต่างๆได้ ตามแต่ความต้องการ
ของผู้บริโภค (Customer) ไม่ว่างานจัดเลี้ยง (Function) น้ันๆ จะเป็นรูปแบบใด เช่น งานเลี้ยงขนาดใหญ่ 
(Banquet) งานเลี้ยงรับรอง (Reception) หรือ แม้กระทั่งงานที่มีหลากหลาย รูปแบบรวมกันระหว่างประชุม กับ
การแสดงสินค้า (event) ซึ่งถ้าลูกค้ามีความต้องการให้มีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม สามารถใช้บริการ การจัด
เลี้ยงได้ 

นภาพร  เลื่อนเครือ (2549) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในการจัด
เลี้ยงของโรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทํารายงานการขายอาหาร
และเครื่องด่ืม เพ่ือการบริหารการจัดงานเลี้ยง ของโรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว จ.เชียงใหม่ โดยผู้ศึกษาได้ใช้เทคนิค
การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยการพัฒนาฐานข้อมูลต้นแบบ เพ่ือรวบรวมและออกแบบรายงานตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานแผนกต่างๆ ซึ่งผลจากการพัฒนาระบบ ทําให้ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูรายงานต่างๆได้ง่ายขึ้น 
ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการทํางาน อีกทั้งสามารถจัดการกับอุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้ได้ รวมไปถึงสถานที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารสินค้า หรือ วัตถุดิบที่ดีขึ้น ช่วยลดระยะเวลาในการตัดสินใจ เพราะสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ได้อย่างดี 
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บทที่  3 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

3.1  ผลการศึกษา 

 3.1.1 การวิเคราะห์ปัญหา 
 งานประชุม แผนกสารบรรณ  กองกลาง เป็นหน่วยงานสนับสนุน ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับงาน      

จัดเลี้ยงเป็นส่วนใหญ่ เริ่มต้ังแต่การจัดเตรียมอุปกรณ์ การจัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวัน เครื่องด่ืม        
การจัดเก็บและทําความสะอาดสถานที่และอุปกรณ์จัดเลี้ยง  ซึ่งงานจัดเลี้ยงเป็นงานบริการท่ีกองกลาง             
ให้ความสําคัญเน่ืองจากต้องให้บริการแขกผู้มีเกียรติ  ผู้บริหาร บุคลากร  ทั้งจากหน่วยงานภายในและ        
หน่วยงานภายนอก  โดยให้บริการด้านการจัดเลี้ยงอาหารว่าง เครื่องด่ืม และอาหารกลางวัน สําหรับผู้เข้าร่วม
ประชุม อบรม สัมมนา รวมถึงงานสําคัญต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัย   

 ปัจจุบันการขอใช้บริการงานจัดเลี้ยงสําหรับหน่วยงานต่างๆ สามารถดําเนินได้ 3 วิธีด้วยกัน คือ   
 วิธีที่ 1 ส่งหนังสือขอใช้บริการงานจัดเลี้ยง (งบประมาณส่วนกลาง) 
 วิธีที่ 2 ส่งผ่านระบบส่งคําร้องขอใช้บริการหอประชุม ห้องประชุม ห้องบรรยายพิเศษทาง Intranet 
(งบประมาณส่วนกลาง)  
 วิธีที่ 3 ส่งผ่านระบบการให้บริการงานประชาสัมพันธ์และจัดเลี้ยงทาง Intranet (งบประมาณอื่นๆ  
ที่ไม่ใช่เงินงบประมาณส่วนกลาง เช่น งบประมาณโครงการ ,งานรับจ้างจัดเลี้ยงฯ เป็นต้น) 
  โดยในส่วนของการขอใช้บริการงานจัดเลี้ยงผ่านระบบการให้บริการงานประชาสัมพันธ์และจัดเลี้ยง
ทาง Intranet (งบประมาณอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เงินงบประมาณส่วนกลาง เช่น งบประมาณโครงการ,งานรับจ้างจัดเลี้ยงฯ 
เป็นต้น)  พบว่าในระบบการขอใช้บริการจัดเลี้ยงยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุงเพ่ิมเติมเน่ืองจากการขอใช้บริการจัดเลี้ยง
พ่วงติดอยู่กับระบบการขอใช้บริการงานประชาสัมพันธ์หากต้องการใช้บริการเพียงจัดเลี้ยงอย่างเดียวไม่สามารถ
ดําเนินการได้ และในการเลือกบริการจัดเลี้ยงไม่สามารถระบุรายการอาหารว่าง เครื่องด่ืม หรืออาหารกลางวันได้ 
ทําให้ผู้ขอใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร จึงต้องการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา โดยวิเคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดขึ้น ดังน้ี 

1) ระบบการขอใช้บริการจัดเลี้ยงพ่วงติดอยู่กับระบบการขอใช้บริการงานประชาสัมพันธ์หาก
ต้องการใช้บริการจัดเลี้ยงเพียงอย่างเดียวไม่สามารถดําเนินการได้ 
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2) การเลือกบริการจัดเลี้ยงไม่สามารถระบุเมนูรายการอาหารว่าง เครื่องด่ืม หรืออาหารกลางวันได้ 
 

 
  
 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น แผนกสารบรรณ จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบการให้บริการงานประชาสัมพันธ์
และจัดเลี้ยงทาง Intranet ของมหาวิทยาลัยให้รองรับต่อการขอใช้บริการจัดเลี้ยงที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งได้รับ
ความอนุเคราะห์จากแผนกสื่อสารองค์กร  กองกลาง  ในการสร้างและพัฒนาระบบดังกล่าวสําหรับใช้งานในงานจัด
เลี้ยงต่อไป 

 3.1.2 กําหนดความต้องการใช้งานระบบ  
 จากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวข้างต้น นํามากําหนดความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ
สําหรับงานประชาสัมพันธ์ในส่วนของงานจัดเลี้ยง ดังน้ี 
  สําหรบัผู้ใช้ระบบ  

ผู้ใช้ระบบ สามารถขอใช้บริการงานประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ PR-Service โดยระบบสามารถระบุข้อมูล 
ดังน้ี 

1. ช่ือโครงการ/กิจกรรม 
2. เลือกประเภท โดยแบ่งเป็น อาหารกลางวัน อาหารว่าง เครื่องด่ืม 
3. เลือกจํานวนผู้เข้าร่วม 
4. เลือกราคา  
5. ระบุสถานที่จัดเลี้ยง 
6. กําหนดวันที่และเวลา 
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ผู้ใช้ระบบ สามารถเลือกเมนูอาหารตามความต้องการ ตามราคาที่ระบุไว้ข้างต้น โดยผู้ทําระบบกําหนด
หมวดหมู่และจํานวนอาหาร ตามเซตราคาอาหารที่เลือก ดังน้ี 

1.เมนูอาหารตามประเภท 
1.1 เมนูอาหารกลางวัน  

ประเภทต้ม 
1.ต้มยํากุ้ง 2.ต้มมะระยัดไส้หมู 3.แกงเขียวหวานไก่ 4.ตุ๋นเย่ือไผ่กระดูกอ่อน 
5.ต้มมะระกระดูกอ่อน 6.แกงเลียงกุ้งสด 7.ต้มจืดหัวไชเท้า 8.ต้มยํารวมมิตร 
9.แกงเขียวหวานปลา 10.แกงส้มผักรวม 11.ต้มยําไก่ 12.แกงส้มปลาช่อนทอด 

ประเภทผัด 
1.ผัดบล็อกโคลี่กุ้ง 2.หน่อไม้ฝร่ังผัดกุ้ง 3.ผัดผักรวม 4.ปลาผัดคื่นไช ่
5.ไก่ผัดเปร้ียวหวาน 6.ไก่ผัดเม็ดมะม่วงหิมพานต์ 7.กุ้งคั่วเกลือ 8.ผัดแขนงหมูกรอบ 
9.ผัดผักสี่สหายน้ํามันหอย 10.ผัดโป๊ยเซียน 11.ผัดยอดมะพร้าวกุ้ง 12.ทะเลพริกเผา 

ประเภทยํา 
1.ยําสามกรอบ 2.ยําหมูย้ิม 3.ยํารวมมิตร 4.ยําเห็ดสามอย่าง 
5.ยํารวมมิตรทะเล 6.ปลาแรดฟู 7.ยําขาหมูสไลด์ 8.ปลาดุกฟู 

ประเภททอด 
1.ปลาสามรส 2.ปลาสมุนไพร 3.ทอดมันปลา 4.ปลาช่อนสมุนไพร 
5.ไก่กระเทียม 6.ปีกไก่ทอด 7.หมูแดดเดียว 8.ปลากะพงทอดน้ําปลา 

อื่นๆ 
1.ห่อหมกหมู 2.น้ําพริกลงเรือ+ผักสด 3.น้ําตกปลาช่อน 4.ฉู่ฉี่กุ้ง 
5.กุ้งอบวุ้นเส้น 6.ปลากะพงน่ึงซีอ๊ิว 7.น้ําพริกหนุ่ม+ผักลวก+แคปหมู 

ผลไม้ตามฤดูกาล,ขนมหวาน 
1.2 เมนูอาหารว่าง 
1.ขนมปังสังขยา(ใบเตย,ชานม) 2.ฟรุ๊ตเค้ก/บัตเตอร์เค้ก 3.ขนมไทย 4.เค้กกล้วยหอม 
5.ทาร์ตไข่ 6.มาเบิ้ลเค้ก/ซอฟท์เค้ก 7.มินิพาย 8.แยมโรล 
9.ชิฟฟ่อน 10.ปั้นขลิบ 11.ซาลาเปา 12.ขนมจีบ 
13.ผลไม้    

1.3 เครื่องด่ืม 
1.ชา 2.กาแฟ 3.โอวัลติน 
 
2. เมนูอาหารตามราคางบประมาณ/หัว 
 อาหารกลางวัน 
 ราคาเซตละ 180 บาท (อาหาร 3 อย่าง+ขา้ว+ผลไม้ตามฤดูกาล) 
 ราคาเซตละ 230 บาท (อาหาร 4 อย่าง+ขา้ว+ผลไม้ตามฤดูกาล/ขนมหวาน) 
 ราคาเซตละ 270 บาท (อาหาร 5 อย่าง+ขา้ว+ผลไม้ตามฤดูกาล/ขนมหวาน) 
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 อาหารว่าง   
 ราคาเซตละ 20 บาท (ของว่าง 1 อย่าง+เครื่องด่ืม) 
 ราคาเซตละ 25 บาท (ของว่าง 2 อย่าง+เครื่องด่ืม) 
 ราคาเซตละ 30 บาท (ของว่าง 1 อย่าง+ผลไม้+เครื่องด่ืม) 

 สําหรับผู้จัดเลี้ยง 

 ผู้จัดเลี้ยงสามารถดูรายการอาหารที่ผู้ใช้ระบบเลือกเพ่ือนําไปจัดให้ตรงความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
 3.1.2 ออกแบบและพัฒนาระบบ 
 ดําเนินการสร้างและพัฒนาระบบโดยการใช้โปรแกรม Edit plus เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง และพัฒนา 
และใช้เครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูลเป็น Microsoft SQL Server 2000 โดยมีการวิเคราะห์ขั้นตอนและรูปแบบ
การใช้งานจากบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามาปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหม่ ควบคู่กับการพัฒนาระบบ เพ่ือให้มี
ความเหมาะสม ครอบคลุมกับการดําเนินงาน 
 จากการกําหนดความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศสําหรับงานประชาสัมพันธ์ในส่วนของงานจัด
เลี้ยง ผู้จัดทําระบบนําไปออกแบบระบบ ดังน้ี 
 สําหรบัผูใ้ช้ระบบ  
 ผู้ใช้ระบบ สามารถขอใช้บริการงานประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ PR-Service โดยระบบสามารถระบุ
ข้อมูล ดังน้ี 
1. ระบุชื่อโครงการ/กิจกรรม 
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2. เลือกประเภท โดยแบ่งเป็น อาหารกลางวัน อาหารว่าง เครื่องด่ืม    

        
 
3. เลือกจํานวนผู้เข้ารว่ม         
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4. เลือกราคาชุดอาหาร 

              
 
5.ระบุสถานที่จัดเลี้ยง  
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6. ระบุวันที่และเวลา 
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7. ผู้ใช้ระบบ สามารถเลือกเมนูอาหารตามความต้องการ ตามราคาท่ีระบุไว้ข้างต้น โดยผู้ทําระบบกําหนด    
   หมวดหมู่และจํานวนอาหาร ตามเซตราคาอาหารท่ีเลือก ดังนี้ 
 อาหารกลางวัน (ราคาปรบัหลังจากจัดทาํระบบ) 
 ราคาเซตละ 180 บาท (อาหาร 3 อย่าง+ขา้ว+ผลไม้ตามฤดูกาล) 
 ราคาเซตละ 230 บาท (อาหาร 4 อย่าง+ขา้ว+ผลไม้ตามฤดูกาล/ขนมหวาน) 
 ราคาเซตละ 270 บาท (อาหาร 5 อย่าง+ขา้ว+ผลไม้ตามฤดูกาล/ขนมหวาน) 
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 อาหารว่าง   
 ราคาเซตละ 20 บาท (ของว่าง 1 อย่าง+เครื่องด่ืม) 
 ราคาเซตละ 25 บาท (ของว่าง 2 อย่าง+เครื่องด่ืม) 
 ราคาเซตละ 30 บาท (ของว่าง 1 อย่าง+ผลไม้+เครื่องด่ืม) 

       
 
8.  เม่ือเลือกเมนคูรบแล้ว รายการอาหารท่ีเลือกจะอยู่ขวามือ (สามารถปรับเปลีย่นรายการอาหารได้) และกด 
 ยืนยันรายการ 
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 3.1.3 ใช้งานและสรุปผลการศึกษา 
 เนื่องจากในช่วงที่ผู้จัดทําระบบ ดําเนินการสร้างระบบในการขอใช้บริการงานจัดเล้ียงใน
ระบบงานประชาสัมพันธ์ PR-Service ทางมหาวิทยาลัยได้มีประกาศปิดมหาวิทยาลัยเนื่องจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19  และทางร้านท่ีทางผู้จัดเล้ียงติดต่อประสานจัดทําอาหาร
มีการปรับราคาอาหาร ทาํให้ผู้จัดทําระบบต้องปรับปรุงข้อมูลในระบบ จึงยังไม่สามารถนําระบบไป
ทดลองใช้ในปีการศึกษาน้ีได้ 
   

  
สรุปผลการศึกษา 
  

3.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 

3.3 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
 
 

--------------------------------------- 
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