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โครงการ การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงออนไลน์ 

แผนกบริการคอมพิวเตอร์  
กองกลาง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ที่มาและความสําคัญ 

เน่ืองด้วย แผนกบริการคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานในสังกัดกองกลาง มีภารกิจหลักในการให้บริการ
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพันธกิจหลัก คือ การพัฒนาการบริการที่มีประสิทธิภาพ สร้าง
ความพึงพอใจให้กับหน่วยงานที่ขอใช้บริการ และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย เพ่ือรองรับ
ความต้องการใช้งานและให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ในความรับผิดชอบ ด้วยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

โดยในการดําเนินงานที่ผ่านมาของแผนกบริการคอมพิวเตอร์ ในส่วนของงานดูแล บํารุงรักษา 
ซ่อมแซมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ น้ัน  ระบบการแจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงยังคงเป็นการส่งแบบฟอร์มในรูปแบบกระดาษ โดยหน่วยงานท่ีขอใช้บริการ
จะต้องกรอกแบบฟอร์มและส่งแบบฟอร์มผ่านทางเจ้าหน้าที่เดินเอกสารจากหน่วยงานมายังแผนกบริการ
คอมพิวเตอร์ เมื่อได้ทางแผนกฯได้รับแบบฟอร์มจะดําเนินการการลงบันทึกในสมุดรับงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
จากน้ันส่งให้หัวหน้าแผนกพิจารณาลักษณะงานเพ่ือมอบหมายให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนดําเนินการตามความ
เหมาะสม แล้วจึงให้ธุรการแจ้งเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามใบงาน เมื่อเจ้าหน้าที่ดําเนินการเสร็จต้องนําใบ
งานมาสรุปงานส่งธุรการ โดยหากมีกรณีส่งซ่อมภายนอกและกรณีอ่ืนๆ จะมีการนําใบแจ้งซ่อมไปดําเนินการกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อไป ซึ่งทางแผนกบริการคอมพิวเตอร์ให้ความสําคัญของความรวดเร็วในการให้บริการ 
จึงได้พัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ขึ้น เพ่ือลดระยะเวลาในขั้นตอนการแจ้งซ่อมจากหน่วยงาน
จนถึงการได้รับมอบหมายงานของเจ้าหน้าที่จากรูปแบบการใช้ฟอร์มกระดาษซึ่งเกิดความล่าช้าและสิ้นเปลือง
ทรัพยากร เป็นรูปแบบออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยในการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
2. เพ่ือลดระยะเวลาในกระบวนการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของหน่วยงานต่างๆ  
3. เพ่ือจัดเก็บสถิติการซ่อมบํารุงของแผนกบริการคอมพิวเตอร์ 
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4. เพ่ือลดระยะเวลาในการมอบหมายงานของหัวหน้าแผนกฯ อํานวยความสะดวกให้สามารถมอบหมาย
งานให้เจ้าหน้าที่ได้ถึงแม้จะไม่ได้อยู่ที่สํานักงาน  

5. เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ 
6. เพ่ือให้ระบบมีการประเมินผลความพึงพอใจได้อย่างชัดเจนทันทีที่เสร็จงาน 

เป้าหมาย  
1. ลดระยะเวลาในกระบวนการแจ้งซ่อมได้มากกว่าร้อยละ 50 
2. ลดปริมาณการใช้ทรัพยากรกระดาษได้มากกว่าร้อยละ 50 
3. ลดการใช้แรงงานคนในการเดินส่งเอกสาร 
4. ผู้ใช้บริการที่มคีะแนนความพึงพอใจมากกว่า 3.50 มีมากกว่าร้อยละ 70 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาและพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงออนไลน์ของแผนกบริการ

คอมพิวเตอร์ ใช้กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) 
คือ กระบวนการหรือวงจรในการพัฒนาระบบด้านคอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศ โดยแปลงจากความ
ต้องการของผู้ใช้งานมาเป็นรูปแบบของระบบแอพลิเคช่ัน โดยมีการกําหนดกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละ
ระยะของการพัฒนาระบบขึ้นอย่างชัดเจน (วิชาณี, 2010) เป็นแนวทางในการพัฒนา โดยกําหนดขั้นตอนใน
การพัฒนา เริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาระบบงานเดิมและความต้องการของผู้ใช้งาน จากน้ันออกแบบและ
พัฒนาระบบงานใหม่ นําไปทดสอบการใช้งานจริง และนํามาสรุปผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุงให้ระบบมีความ
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น โดยรายละเอียดขั้นตอนการศึกษา มีดังต่อไปน้ี 

1. วิเคราะห์ปัญหาระบบงานเดิมและความต้องการของผู้ใช้งาน  
แผนกบริการคอมพิวเตอร์ มีการดําเนินงานภายใต้กรอบแผนกลยุทธ์การดําเนินงานด้าน

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย นําไปสู่การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีให้มีความสอดคล้อง และการกําหนด
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ในแผนปฏิบัติการน้ันวิเคราะห์จาก นโยบายการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย, ผลการ
ปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา, การสํารวจความต้องการระบบสารสนเทศ และผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็น
สําคัญ รายละเอียดการวิเคราะห์ต่างๆ ดังน้ี 

1.1 การวิเคราะห์จากผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในปีการศึกษา 2559 แผนกบริการ
คอมพิวเตอร์ ได้รับผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกบริการคอมพิวเตอร์ มี
ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับ ดี (  = 3.58) โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ความรวดเร็ว เหมาะสมในการ
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ให้บริการซ่อมและแก้ไขโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใช้ (  = 3.45) ทางแผนกบริการ
คอมพิวเตอร์จึงมีความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศที่จะเข้ามาช่วยลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในเร่ืองความรวดเร็วในการให้บริการได้ดีย่ิงขึ้น  

 
 

ภาพท่ี 1 ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของแผนกบริการคอมพิวเตอร์ ประจําปี 2559 

1.2 การวิเคราะห์ขั้นตอนการขอใช้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ ต่อพ่วง 
ซอฟต์แวร์และการใช้งานระบบเครือข่าย มีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังน้ี 

1.2.1 ผู้ขอใช้บริการกรอกแบบฟอร์มตรวจสอบ แจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
(แบบฟอร์มกระดาษ มฉก.กก.011) ส่งมาที่แผนกบริการคอมพิวเตอร์ ใช้เวลา 1-5 วันทําการ  

1.2.2 เจ้าหน้าที่ลงเลขรับเอกสารและนําเสนอหัวหน้าแผนกบริการคอมพิวเตอร์เพ่ือ
วิเคราะห์งานแล้วมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการซ่อมบํารุง ใช้เวลา 1-3 วันทําการ อาจมากกว่าน้ีในกรณี
หัวหน้าแผนกฯ หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายงานไม่อยู่ที่สํานักงาน   

1.2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ที่ ได้รับมอบหมายไปดําเนินการตรวจสอบและซ่อมบํารุงครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ ตามนโยบายการดําเนินงานของแผนกฯ หัวหน้าแผนกฯ ได้กําหนดให้ใช้เวลาไม่เกิน 1-3 วันทํา
การ ในการเข้าตรวจสอบหน้างาน 
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1.2.4 ในการซ่อมบํารุงน้ันกรณีที่ใช้งานต่อไปได้ ให้เจ้าหน้าที่ปิดใบงาน จากน้ันนําส่งธุรการ
เพ่ือเข้าแฟ้มรวบรวมผลการปฏิบัติงาน ใช้เวลา 1-2 วันทําการ 

1.2.5 ในกรณีที่ต้องมีการส่งซ่อมภายนอกให้รายงานผลในใบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์เสนอ
หัวหน้าแผนกเพ่ือพิจารณาการซ่อม แล้วเสนอผู้อํานวยการกองกลางเพื่อลงนามแผนกสารบรรณพร้อมออก
เลขที่ส่งซ่อมภายนอกในใบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ จากน้ันส่งกลับคืนมาที่แผนกบริการคอมพิวเตอร์ โดย
เจ้าหน้าที่แผนกบริการคอมพิวเตอร์ต้องจดหมายเลขงานซ่อมไว้เป็นหลักฐานแล้วส่งกองพัสดุเพ่ือดําเนินการ
ซ่อมบริษัทภายนอกต่อไป (ใช้เวลา 2-4 วันทําการ) 

จากการวิเคราะห์พบว่า ในกระบวนการซ่อมกรณีปกติที่ไม่มีการส่งซ่อมภายนอกนั้น ใช้ระยะเวลา
การดําเนินงานทั้งหมด ประมาณ 4-9 วัน โดยเมื่อพิจารณาแต่ละกระบวนการแล้ว แบ่งได้ออกเป็นสองส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 การซ่อมบํารุง เวลาที่ใช้ในการดําเนินการจะขึ้นอยู่กับความยากง่ายของแต่ละกรณี  
ส่วนที่ 2 กระบวนการการแจ้งซ่อมโดยเร่ิมจากผู้ขอใช้บริการเขียนใบงานและส่งใบงานผ่าน

คนเดินเอกสาร, การลงรับใบงานของแผนกบริการคอมพิวเตอร์, การที่หัวหน้าแผนกฯ พิจารณามอบหมายงาน
และแจกจ่ายใบงานให้เจ้าหน้าที่ น้ัน ใช้เวลา 2-8 วันทําการ  

โดยเมื่อพิจารณาในส่วนกระบวนการแจ้งซ่อม และส่วนของการจัดการใบงานหลังการปฏิบัติงาน 
ทั้งกรณีใช้งานได้ปกติ ส่งซ่อมภายนอก และกรณีอ่ืนๆ น้ัน แผนกบริการคอมพิวเตอร์สามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นได้ โดยหากนํามาใช้งานจริงและเกิดผล
สัมฤทธ์ิจะสามารถลดระยะเวลาการดําเนินงานได้มาก 2-8 วันทําการ เป็นอย่างน้อย 

และเมื่อพิจารณาในส่วนการใช้งานใบแจ้งซ่อมในรูปแบบกระดาษพบว่า ในปีการศึกษา 2560 น้ัน 
ช่วงเดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2560 มีใบงานแจ้งซ่อมทั้งหมด 303 ใบ  
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ร้ร้ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 Work Flow ขั้นตอนการขอใช้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ซอฟต์แวร์และการใช้

งานระบบเครือข่าย (ก่อนใช้ระบบออนไลน์) 

   ขั้นตอนการขอใช้บริการซ่อมบํารุงคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ซอฟต์แวร์และการใช้งานระบบเครือข่าย

ผู้ขอใช้บริการ/หน่วยงานต่าง ๆ แผนกบริการคอมพิวเตอร์ - กองกลาง แผนกจัดซื้อ - กองพัสดุ

ผูข้อใช้บริการกรอกแบบ 
มฉก .กก.011 (แบบฟอร์ม
ดาวน์โหลดจากระบบ 

Intranet.hcu.ac.th) ในส่วน
หมายเลข 1

แบบตรวจสอบแจ้งซ่อมคอมพ ิวเตอร์
และอุปกรณ์ต ่อพ่วง (มฉก .กก.011)

ส่งแบบฟอร์มมาที่แผนก
บริการคอมพ ิวเตอร์ 

นักวิเคราะห์ระบบ
คอมพิวเตอร์ตรวจสอบ
อาการที่ขัดขอ้ง  และ
ซ่อมแซมเบื้ องตน้
ในหมายเลข 3-4

หัวหน้าแผนกวิเคราะห์งานและมอบหมาย
ผูร้ ับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบ

ในหมายเลข 2

เจ้าหนา้ที่ธุรการ  ลงเลขที่รับงาน
เสนอห ัวหน้าแผนก

รายงานผลหัวหน้าแผนก

เก ็บเอกสารเขา้แฟ้ม
เรียงตามวนัที่

เจ้าหนา้ที่ธุรการ บันทึก
เลขที่เอกสารจากช่อง

หมายเลข 6
แล้วส่งให้กองพสัด ุ

แผนกสารบรรณออกเลขและ  ส่ง
ให้แผนกบริการคอมพ ิวเตอร์  

แจ้งรายละเอียด
ในหมายเลข 6 เสนอ
ผูอํ้านวยการกองกลาง

หัวหน้าแผนกลงนาม 
รับทราบในหมายเลข5

พิจารณา

ใช้งานต่อไปได ้

ส่งซ่อมภายนอก

รายงานผล
หัวหน้าแผนกทราบ

ผูอํ้านวยการลงนาม

แบบตรวจสอบ  แจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต ่อพ่วง
(มฉก .กก.011)

D

แบบตรวจสอบ  แจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต ่อพ่วง
(มฉก .กก.011)

ดาํเนินการส่งซ่อมตาม
ข้ันตอนของกองพสัดุ

สิ้นสุด

เริ ่มต ้น
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2. ออกแบบระบบงานใหม่และพัฒนาระบบ 
จากการวิเคราะห์ความต้องการของระบบและขั้นตอนการดําเนินงานเดิม แผนกบริการคอมพิวเตอร์ 

จึงมีการจัดทําโครงการพัฒนาระบบขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ในแผนงานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซึ่งอยู่ในแผนปฏิบัติการประจําปี 2560 และมีรายละเอียดในการดําเนินการพัฒนาระบบฯ 
ดังน้ี 

2.1 จัดทําเป็นโครงการในแผนปฏิบัติการประจําปี 2560  
 ในแผนปฏิบัติการประจําปี 2560 ของแผนกบริการคอมพิวเตอร์ แผนงานการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ จัดทําเป็นโครงการพัฒนาระบบขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงออนไลน์ มีการ
กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการคือ ระบบสามารถใช้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้
มากกว่าร้อยละ 70 และมีคะแนนความพึงพอใจในการใช้งานระบบเฉล่ียมากกว่า 3.50 ขึ้นไป เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการดําเนินงานของแผนกฯ และให้มีการประเมินผลการดําเนินงาน 2 ครั้ง/ปีการศึกษา 

2.2 พัฒนาระบบและวิเคราะห์ปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน  
 ดําเนินการพัฒนาระบบโดยใช้การสร้าง Web Application ที่สามารถใช้งานบน Browser 

ต่าง ๆ เช่น Internet Explorer, Google Chrome หรือ Firefox เป็นต้น โดยมีการติดต้ังโปรแกรมบน
ตัวเคร่ือง Server ที่คอยให้บริการ Client ใช้โปรแกรม VB studio 2010 เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา และใช้
เครื่องมือจัดการฐานข้อมูล SQL2000 โดยมีการวิเคราะห์ ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหม่ ควบคู่กับการพัฒนา
ระบบ เพ่ือให้มีขั้นตอนการทํางานที่เหมาะสม ครอบคลุมกับการดําเนินงานให้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงของแผนกฯ ต้ังแต่การแจ้งซ่อมจากผู้ขอใช้บริการ การรับทราบงานและมอบหมายของ
หัวหน้าแผนกฯ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามความเหมาะสม การลงผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยกรณี การ
ใช้งานได้ปกติ, การเบิกอุปกรณ์เพ่ือใช้สําหรับการซ่อมแซม, การส่งซ่อมภายนอกซึ่งต้องมีการส่งต่อไปยัง
หน่วยงานพัสดุ, การสั่งซื้ออุปกรณ์เพ่ือซ่อมแซม ซึ่งจะมีการกําหนดลักษณะของอุปกรณ์และออกบันทึกขอให้
หน่วยงานดําเนินการจัดทําแบบขอจัดหาวัสดุที่ไม่สํารองคลังเพ่ือส่งกองพัสดุ ให้กองพัสดุจัดหาอุปกรณ์และแจ้ง
ให้แผนกบริการคอมพิวเตอร์ดําเนินการติดต้ังแก่หน่วยงานต่อไป รายละเอียดดัง Work Flow  
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ภาพที่ 3 แสดง Work Flow ขั้นตอนการขอใช้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ซอฟต์แวร์และการใช้งานระบบเครือข่าย (หลังใช้ระบบออนไลน์) 
โดยผู้ขอใช้บริการส่งแจ้งซ่อมออนไลน์ - หัวหน้าแผนกฯมอบหมายงาน – เจ้าหน้าที่ดําเนินงานและสรุปผลงาน กรณีใช้งานได้ปกติ 
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ภาพที่ 4 แสดง Work Flow ขั้นตอนการขอใช้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ฯ (หลังการปรับปรุง) กรณีส่งซ่อมภายนอก 
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 กรณีสั่งซ้ืออุปกรณ์เพื่อซ่อมแซม 

 

 

 
ภาพท่ี 5 แสดง Work Flow ขั้นตอนการขอใช้บริการซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ฯ (หลังการปรับปรุง)  

กรณีสั่งซื้ออุปกรณ์เพ่ือซ่อมแซม 
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 คําอธิบายขั้นตอนการดําเนินงาน 

 ผู้ขอใช้บริการ/หน่วยงานต่างๆ มีความต้องการใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
1. เริ่มต้น 
2. ผู้ขอใช้บริการเข้าเวป https://intranet.hcu.ac.th ในส่วน SERVICE ข้อที่ 4 ระบบส่งคําร้องขอ

ใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เมื่อเข้าไปแล้วในกรอกข้อมูลในฟอร์มขอใช้บริการ
ซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง แล้วกดปุ่มส่งใบขอใช้บริการ 

 แผนกบริการคอมพิวเตอร์ 
1. หัวหน้าแผนกเปิดระบบส่งคําร้องขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง วิเคราะห์งาน

และมอบหมายผู้รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบ 
2. เจ้าหน้าที่แผนกบริการคอมพิวเตอร์เข้าตรวจสอบอาการท่ีขัดข้องและซ่อมแซมแก้ไข (มีได้ 3 กรณี) 

กรณีใช้งานต่อไปได้ 
1. ลงผลการปฏิบัติงาน และวันและเวลาที่ปฏิบัติงาน ในระบบส่งคําร้องขอใช้บริการซ่อม

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
2.  สิ้นสุด 

กรณีส่งซ่อมภายนอก 
1. ลงผลการปฏิบัติงาน –ไม่สามารถใช้งานได้ การดําเนินการส่งซ่อมภายนอก และวันและ

เวลาที่ปฏิบัติงาน ในระบบส่งคําร้องขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
2. หัวหน้าแผนกพิจารณาอนุมัติส่งซ่อมภายนอก 
3. เจ้าหน้าที่ธุรการแผนกบริการคอมพิวเตอร์ พิมพ์แบบฟอร์มการส่งซ่อมภายนอก เข้าแฟ้ม

ส่ง ผอ.กองกลาง 
4. ผู้อํานวยการกองกลางลงนาม 
5. แผนกสารบรรณออกเลขและส่งให้แผนกบริการคอมพิวเตอร์ 
6. เจ้าหน้าที่ธุรการแผนกบริการคอมพิวเตอร์ บันทึกเลขที่เอกสารลงในระบบ แล้วส่งให้กอง

พัสดุ 
7. กองพัสดุดําเนินการส่งซ่อมภายนอกตามขั้นตอนกองพัสดุ 
8. เมื่อซ่อมแซมเสร็จแล้ว เจ้าหน้าที่ธุรการแผนกบริการคอมพิวเตอร์ลงบันทึกผลการซ่อม 
9. สิ้นสุด 
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กรณีสั่งซ้ืออุปกรณ์เพื่อซ่อม 
1. ลงผลการปฏิบัติงาน –ไม่สามารถใช้งานได้ การดําเนินการสั่งซื้ออุปกรณ์ และวันและเวลา

ที่ปฏิบัติงาน ในระบบส่งคําร้องขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
2. หัวหน้าแผนกพิจารณาอนุมัติสั่งซื้ออุปกรณ์ และแนะนําอุปกรณ์ที่ต้องสั่งซื้อเพ่ือซ่อมแซม 
3. เจ้าหน้าที่ธุรการแผนกบริการคอมพิวเตอร์ พิมพ์แบบฟอร์มการส่งซ่อมภายนอก พร้อม

หนังสือนําส่งขอให้หน่วยงานกรอกแบบฟอร์มขอจัดหาวัสดุที่ไม่สํารองคลังเพ่ือส่งกองพัสดุ 
เข้าแฟ้มส่ง ผอ.กองกลาง 

4. ผู้อํานวยการกองกลางลงนาม 
5. แผนกสารบรรณออกเลขและส่งให้แผนกบริการคอมพิวเตอร์ 
6. เจ้าหน้าที่ธุรการแผนกบริการคอมพิวเตอร์ บันทึกเลขที่เอกสารลงในระบบ พร้อมส่ง

หนังสือนําส่งขอให้หน่วยงานกรอกแบบฟอร์มขอจัดหาวัสดุที่ไม่สํารองคลังเพ่ือส่งกองพัสดุ 
7. กองพัสดุดําเนินการจัดหาวัสดุที่ไม่สํารองคลังตามระเบียบกองพัสดุ 
8. เมื่อได้รับวัสดุเพ่ือซ่อมแซม เจ้าหน้าที่แผนกบริการคอมพิวเตอร์นําไปติดต้ังและทดสอบ 
9. เมื่อซ่อมแซมเสร็จแล้ว เจ้าหน้าที่ธุรการแผนกบริการคอมพิวเตอร์ลงบันทึกผลการซ่อม 
10. สิ้นสุด 

กรณีเบิกอุปกรณ์เพื่อซ่อมแซม 

1. ลงผลการปฏิบัติงาน –สามารถใช้งานได้ การดําเนินการมาเบิกอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กับ
เจ้าหน้าที่ธุรการ 

2. เมื่อซ่อมแซมเสร็จแล้ว ลงผลการปฏิบัติงาน และวันและเวลาที่ปฏิบัติงาน ในระบบส่งคํา
ร้องขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

3. สิ้นสุด 
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3. ทดสอบการใช้งานจริง 

เมื่อพัฒนาระบบจนสามารถนําไปใช้งานจริงได้ แผนกบริการคอมพิวเตอร์ ได้จัดทําบันทึกข้อความ
แจ้งประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่างๆ เพ่ือเปล่ียนแปลงการขอใช้บริการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงแบบเดิม ให้แจ้งซ่อมผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ต (http://intranet.hcu.ac.th) ในส่วนของการ
ให้บริการ (Service) ในลําดับที่ 4 หรือ เข้าใช้ระบบน้ีโดยตรงที่ https://comonline.hcu.ac.th/cservice 
เริ่มใช้งานจริง ต้ังแต่วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2561 เป็นต้นไป 

 

ภาพท่ี 6 บันทกึข้อความแจ้งเปลี่ยนแปลงการขอใช้บริการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้ผ่าน  
ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต 
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ภาพท่ี 7 แสดงหน้าจอ Login เข้าระบบขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงออนไลน์  
(URL : http://comonline.hcu.ac.th) 

 

 
 

ภาพท่ี 8 แสดงหน้าจอระบบขอใช้บริการซอ่มคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงออนไลน์  
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4. วิเคราะห์และสรุปผลการใช้งานระบบ 

หลังจากการใช้งานระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงออนไลน์ที่ผ่านมา (ต้ังแต่วันที่
13 กุมภาพันธ์ 2561-4 กรกฎาคม 2561) สรุปผลการใช้งานได้ดังน้ี  

4.1 ระยะเวลาที่ใช้ในการแจ้งซ่อมจากผู้ขอใช้บริการจนถึงการอนุมัติงานของหัวหน้าแผนกฯ 
ลดลงจาก 3-8 วัน ลดลงเหลือ 1-2 วัน 

4.2 จํานวนการขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงออนไลน์ มีทั้งสิ้น 311 งาน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 4 กรกฎาคม 2561)  

4.3 ผู้ใช้งานระบบสามารถประเมินความพึงพอใจท้ังผู้ปฏิบัติงานและการใช้งานระบบได้ทันทีหลัง
ได้รับบริการ 

4.4 สถิติการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ มากกว่าร้อยละ 80 ทุกคน (สถิติการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คิดจากงานที่ออกไปปฏิบัติงานแล้วเสร็จจนปิดงานได้ต่อปริมาณที่ได้รับทั้งหมด) 

4.5 ค่าสรุปผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ ได้คะแนน 4.56 อยู่ใน
ระดับดีมาก โดยข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ คือ 4.62 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 133 คน (คิดเป็นร้อยละ 42.77 ของผู้ขอใช้บริการทั้งหมด) 

4.6 ค่าสรุปผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์รายบุคคล ได้มากกว่า 4 
คะแนน อยู่ในระดับดี ทุกคน 

4.7 ผลการประเมินระบบขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง จํานวนผู้ประเมิน
ระบบ 15 คน มีค่าความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 4.67 อยู่ในระดับดีมาก และหัวข้อที่ได้
คะแนนมากที่สุด คือ ระบบใช้งานง่าย สะดวกในการเข้าถึง และ ระบบสามารถลดข้ันตอนการทํางาน ได้
คะแนนเท่ากันคือ 4.53 อยู่ในระดับดีมาก  

4.8 ข้อเสนอแนะจากการใช้งานระบบฯ  
- การให้บริการดีมาก 
- ดีค่ะ..รวดเร็วกว่าแต่ก่อนมาก  
- ระบบแจ้งซ่อมผ่านคอมพิวเตอรเ์ร็วดี แต่ผฎ้ไปปฏิบัติการซ่อมที่หน่วยงานช้าเป็นบางคน 
- ประทับใจในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว 
- ให้ความช่วยเหลือและให้คําแนะนําดีมาก 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนการขอใช้บริการซอ่มคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงออนไลน์ 

ลําดับ หน่วยงานท่ีขอใช้บริการ จํานวนการขอใช้บริการ 
1 กองกลาง 37 
2 กองคลัง 18 
3 กองทรัพยากรบุคคล 19 
4 กองแผนและพัฒนา 7 
5 กองพัสดุ 5 
6 กองอาคารสถานท่ี 12 
7 คณะกายภาพบําบัด 11 
8 คณะการแพทย์แผนจีน 2 
9 คณะเทคนิคการแพทย์ 11 
10 คณะนิติศาสตร์ 8 
11 คณะนิเทศศาสตร์ 4 
12 คณะบริหารธุรกิจ 13 
13 คณะพยาบาลศาสตร์ 5 
14 คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 6 
15 คณะเภสัชศาสตร์ 10 
16 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 24 
17 คณะศิลปศาสตร์ 19 
18 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 4 
19 คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 20 
20 คลินิกหัวเฉียวเวชกรรม 6 
21 งานตรวจสอบภายใน 2 
22 บัณฑิตวิทยาลัย 4 
23 ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 6 
24 ศูนย์บรรณสารสนเทศ 13 
25 ศูนย์วัฒนธรรม 4 
26 สถาบันขงจื่อการแพทย์แผนจีน 1 
27 สํานักงานอธิการบดี 2 
28 สํานักทะเบียนและประมวลผล 7 
29 สํานักพัฒนานักศึกษา 28 
30 สํานักพัฒนาวิชาการ 3 

  รวมทั้งหมด 311 
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ภาพที่ 9 แสดงสถิติการขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงผ่านระบบออนไลน์ (ภาพจากระบบ) 



 

R2R แผนกบริการคอมพิวเตอร์ กองกลาง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปีการศึกษา 2560 หน้าท่ี  17 

 

 
ภาพท่ี 10 แสดงสถิติการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 10 แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ (ภาพรวม)
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ภาพท่ี 11 แสดงสรุปผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ (รายบุคคล) 
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ภาพท่ี 12 แสดงผลการประเมินระบบขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  
(ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบ) 
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ภาพท่ี 13 แสดงผลการประเมินระบบขอใช้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  

(ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบ(แสดงผลเป็นร้อยละ และค่าเฉล่ีย) 
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เครื่องมือการพัฒนาระบบ 

ใช้การสร้าง Web Application ที่สามารถใช้งานบน Browser ต่าง ๆ เช่น Internet Explorer, 
Google Chrome หรือ Firefox เป็นต้น โดยมีการติดต้ังโปรแกรมบนตัวเครื่อง Server ที่คอยให้บริการ 
Client, VB studio 2010, SQL2000 

สรุปผลการจัดทําโครงการ 

ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงออนไลน์ ได้มีการพัฒนาข้ึนเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
ของระบบการดําเนินงานเก่า ที่มีขั้นตอนการแจ้งซ่อมที่ยุ่งยากและใช้ระยะเวลานาน คือการแจ้งซ่อมโดยใช้
แบบฟอร์มที่เป็นกระดาษและต้องใช้แรงงานคนในการเดินส่งเอกสาร  ให้เกิดการลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ 
ลดเวลาและการใช้แรงงานท่ีเสียไปในกระบวนการส่งเอกสาร ช่วยลดเวลาท่ีใช้ในขั้นตอนการมอบหมายงาน
จากหัวหน้าแผนก ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบรายการท่ีส่งแจ้งซ่อม ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน (ให้คะแนนความพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่างๆ) ประเมินตัวระบบ และสามารถตรวจสอบคิวงาน
ซ่อมของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้อีกด้วย อีกทั้งการจัดทําระบบออนไลน์น้ี ผู้บริหารสามารถเข้าดูความคืบหน้า
ของรายการดําเนินงานต่างๆ สถิติการทํางานย้อนหลังผลตอบรับและข้อเสนอแนะจากผู้ขอใช้บริการได้ทันที 

โดยผลจากการใช้งานระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงออนไลน์ สามารถลดเวลาท่ีใช้ใน
กระบวนการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ ในขั้นตอนแจ้งซ่อมของหน่วยงานจนถึงการปิดงานของเจ้าหน้าที่แผนก
บริการคอมพิวเตอร์ จากเดิมใช้เวลาประมาณ 4-13 วัน ให้ลดลงเหลือ 1-5 วัน เฉลี่ยแล้วลดระยะเวลาการ
ดําเนินงานลงได้เฉลี่ยร้อยละ 68 การแจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน์สามารถลดการใช้ใบแจ้งซ่อมแบบกระดาษได้
ร้อยละ 100 โดยไม่ต้องใช้แรงงานคนในการเดินส่งเอกสาร และมีผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ที่มี
คะแนนความพึงพอใจมากกว่า 3.50 คิดเป็นร้อยละ 96.48 สรุปผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับดีมาก โดยข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ คือ 4.62 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 

  

  

User
Highlight
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บรรณานุกรม 

วิชาณี สากลบรรเจิด (2553), การศึกษาทัศนคติของบุคคลากรด้าน Information Technology ใน
การนํา SDLC รูปแบบ Waterfall มาใช้ในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ. (การค้นคว้าอิสระ หลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), หน้า 6. 
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ประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการซอม 6 

ประเมินระบบขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  
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คูมือระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ห น า  | 2 

 

วิธีการใชงานระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

การเขาสูระบบ 

1. เปด Web Browser  โดยดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน 

2. พิมพ https://comonline.hcu.ac.th/cservice  ในชอง URL แลวกดปุม Enter 

3. Web Browser จะแสดงหนาเขาสูระบบ ตามภาพ 1.1 จากนั้นที่ชองรหัสประจําตัวบุคลากร ใหใส

รหัสประจําตัวบุคลากร สวนชองรหัสผานใหใส ปเดือนวันเกิด  

ตัวอยาง  เกิดวันที่ 1 มกราคม 2532 รหัสผานคือ 25320101 

4. จากนั้นกดปุม Login เพื่อเขาสูระบบ 

 

 
ภาพ 1.1 หนาเขาสูของระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
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แผนกบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

 

คูมือระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ห น า  | 3 

 

การสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ขั้นตอนการสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

1. คลิกเมนู “ขอใชบริการซอม”  

2. กรอกขอมูลตามที่ผูใชตองการใชบริการ 

3. กดปุม “บันทึก” เพื่อสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

 
ภาพ 1.2 หนาจอสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
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แผนกบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

คูมือระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ห น า  | 4 

 

การแสดงรายการคํารองขอใชบริการงานซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ขั้นตอนการแสดงรายการคํารองขอใชบริการงานซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง มีดังนี ้

1. คลิกเมนู “รายการขอใชบริการ”  

2. ระบบจะแสดงรายการคํารองขอใชบริการงานซอม และเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการซอม 

3. ระบบสามารถแสดงรายละเอียดคํารองขอใชบริการ โดยคลิกท่ี เลขที่คํารองขอใชบริการ 

 
ภาพ 1.3 หนาจอแสดงรายการคํารองขอใชบริการงานซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
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แผนกบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

 

คูมือระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ห น า  | 5 

 

ประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการซอม 

ขั้นตอนการประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการซอม 

1. คลิกเมนู “ประเมินการปฏิบัติงาน”  

2. ระบบจะแสดงคํารองขอใชบริการซอมทีเ่จาหนาที่คอมพิวเตอรบันทึกผลการตรวจสอบเรียบรอยแลว 

3. เลือกคําขอใชบริการซอมที่ตองการประเมินความพึงพอใจ โดยการกดลิงก “ประเมินการปฏิบัติงาน” 

ซึ่งอยูทางดานขวาของหนาจอ 

4. ใหคะแนนความพึงพอใจ และขอเสนอแนะแกหัวหนาแผนกบริการคอมพิวเตอร 

5. กดปุม “บันทึกผลการประเมิน” เพื่อสงผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

 

 
ภาพ 1.4 หนาจอแสดงคํารองขอใชบริการซอมที่รอประเมินการปฏิบัติงาน 

�. 
�. 



แผนกบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

คูมือระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ห น า  | 6 

 

 
ภาพ 1.5 หนาจอแสดงการประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการซอม 
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แผนกบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

 

คูมือระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ห น า  | 7 

 

ประเมินระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ขั้นตอนการประเมินระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

1. คลิกเมนู “ประเมินระบบขอใชบริการซอม”  

2. ใหคะแนนความพึงพอใจ และขอเสนอแนะแกหัวหนาแผนกบริการคอมพิวเตอร 

3. กดปุม “บันทึกผลการประเมิน” เพื่อสงผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

 
ภาพ 1.6 หนาจอแสดงการประเมินระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
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แผนกบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

คูมือระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ห น า  | 8 

 

ตรวจสอบคิวงานซอมของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการ 

ขั้นตอนการตรวจสอบคิวงานซอมของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการ 

1. คลิกเมนู “ตรวจสอบคิวงาน”  

2. เลือกเลขทีค่ํารองขอใชบริการซอมที่ตองการตรวจสอบคิวงานของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการ

ซอม 

3. กดเครื่องหมาย + / - เพื่อด/ูซอนรายการคิวงานซอมของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการ 

 
ภาพ 1.7 หนาจอแสดงการตรวจสอบคิวงานซอมของเจาหนาที่คอมพิวเตอรผูใหบริการ 
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แผนกบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

 

คูมือระบบสงคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ห น า  | 9 

 

คนหาคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ขั้นตอนการคนหาคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

1. คลิกเมนู “คนหา”  

2. กรอกเงื่อนไขที่ตองการคนหา เชน สถานะ วันที่ขอใชบริการ  

3. กดปุม “คนหา” จากนั้นระบบจะประมวลผลและแสดงขอมูลคํารองขอใชบริการซอมที่ตรงตาม

เงื่อนไข  

4. เลือกคํารองขอใชบริการซอมที่ตองการแสดงรายละเอียดโดยกดลิงก “แสดงรายละเอียด”ที่อยู

ทางขวาของหนาจอ 

 

 

ภาพ 1.8 หนาจอแสดงการคนหาคํารองขอใชบริการซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
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