
 

 

 

 

 

 

สรุปผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กองกลาง  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

ประจำปีการศึกษา 2563 

เรื่อง  สนทนาภาษาอังกฤษทางโทรศัพท์เพื่อชีวิตในยุคดิจิทัล 
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สรุปผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  กองกลาง  

ประจำปีการศึกษา  2563 

ชื่อโครงการ  :  สนทนาภาษาอังกฤษทางโทรศัพท์เพ่ือชีวิตในยุคดิจิทัล 

ผู้รับผิดชอบโครงการ : คณะกรรมการจัดการความรู้ของกองกลาง  ประจำปีการศึกษา 2563 

กลุ่มเป้าหมาย    :  เจ้าหน้าที่กองกลาง  16 คน (รวมผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้) 

ระยะเวลาที่จะดำเนินการ :  ประจำปีการศึกษา 2563 (เดือน มีนาคม 64 –  เดือน มิ.ย. 64) 

ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้  : นางณิชารีย์   อินทจักร (นักวิชาการวิเทศสัมพันธ์) 
   : อาจารย์ ดร.โจนาธาน รันเต คาร์รียอน (ทดสอบกลุ่มเป้าหมายหลังเข้าร่วมโครงการฯ) 
ผู้เข้าร่วมโครงการ    

1. นางวิมลพักตร์   นฤดลโชติ  ผู้อำนวยการกองกลาง 
2. นางหทัยชนก   ธนากิจทวีทรัพย์ แผนกสารบรรณ 
3. นางสาวธันณ์ธันย  จิระเกียรติกุล แผนกสารบรรณ 
4. นางสายฝน   กันคล้อย  แผนกสารบรรณ 
5. นางสาวกมลทิพย์   จันทร์เผือก แผนกเลขานุการ 
6. นางสาวเจนจิรา   เจ๊ะระหวัง  แผนกเลขานุการ 
7. นางสาวธิดา   จันทร์หอม  แผนกเลขานุการ 
8. นางสาวธันฑ์ชนก   มากพันธุ์  แผนกเลขานุการ 
9. นางสาวลักษณ์ขณา   ปิยฉัตรพนม แผนกสื่อสารองค์กร 
10.  นางสุดาวรรณ   นาคจั่น  แผนกสื่อสารองค์กร 
11.  นางสาวทิพย์วรรณ  สิทธิสมภพ แผนกวิเทศสัมพันธ์ 
12.  Miss Jiang Nannan  แผนกวิเทศสัมพันธ์ 
13.  Mr. Xu Weijie   แผนกวิเทศสัมพันธ์ 
14.  นางณิชารีย์   อินทจักร  แผนกวิเทศสัมพันธ์ 
15.  นายทวนชัย   โชติช่วง  งานกฎหมายและผลประโยชน์ 
16.  นางสาวกาญจนา   บุญช่วงดี ศูนย์ปฏิบัติการ โรงแรมศรีวารี พาวิลเลียน 

 
 
 



องค์ความรู้ที่ได้รับ / แนวปฏิบัติที่ได้จากการจัดการความรู้ 
1.  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษทางโทรศัพท์ 
2.  เพ่ือให้บุคคลากรที่จะต้องรับโทรศัพท์จากภายนอกที่เป็นภาษาอังกฤษสามารถ

สื่อสาร และสนทนาได้  
3.  พ่ือให้ผู้รับโทรศัพท์จากภายนอกที่เป็นภาษาอังกฤษ สามารถโอนสายโทรศัพท์

ไปให้กับบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องต่อไปได้ด้วยตัวเอง     
 

 
ภาพกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) จึงต้อง
ปรับแผนการถ่ายทอดองค์ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นแบบออนไลน์ ผ่านการ  VDO Call Group Line KM ของ
กองกลาง ระหว่างเดือนเมษายน – เดือนพฤษภาคม และได้เชิญอาจารย์ ดร.โจนาธาน รันเต คาร์รียอน ร่วมทดสอบ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในวันพุธ 23 มิถุนายน 2564   
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรม วันพฤหัสบดีที่ 25 มีนาคม 2564 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรม วันพฤหัสบดีที่ 29 เมษายน 2564 
 
 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรม วันพฤหัสบดีที่ 27 พฤษภาคม 2564 

 

 

 

 

 

 
ภาพกิจกรรม วันพุธที่ 23 มิถุนายน 2564 



เอกสารประกอบโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



























 

 

 

 

 

 

 

 




