
สรุปองค์ความรู้ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ประจ าปีการศึกษา  2560 
ชื่อโครงการ  “การรู้จักตน  รู้จักคน  รู้จักบริการ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองกลาง   
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

 



โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาบุคลากร “การรู้จักตน รู้จักคน รู้จักบริการ” 

กองกลาง  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ประจ าปีการศึกษา 2560 

วันพฤหัสบดีที่  22  กุมภาพันธ์  2561  เวลา  09.00 – 12.00 น. 

ณ  ห้องโถงช้ัน 4  อาคารอ านวยการ 

.................................................... 

 กองกลาง มีแผนการจัดการความรู้  และมีการก าหนดกระบวนการจัดการความรู้  (KM)  ประจ าปี

การศึกษา 2560  ซึ่งก าหนดจัดกิจกรรมให้ความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร  โดยมีวัตถุประสงค์  

เพ่ือพัฒนาบุคลากร และพัฒนางาน  เมื่อวันพฤหัสบดีที่  22  กุมภาพันธ์  2561  ที่ผ่านมา กองกลางได้จัดกิจกรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภายใต้ชื่อโครงการ “การรู้จักตน รู้จักคน รู้จักบริการ”  ซึ่งกิจกรรมในครั้งนี้ได้รับเกียรติจาก 

อาจารย์ใจบุญ  แย้มยิ้ม  เป็นวิทยากรให้ความรู้  และมีบทสรุปดังนี้  

บทสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับ 

1.  บุคลากรรู้จักตนเอง รู้จักผู้อ่ืน มากยิ่งขึ้น มีความเอ้ืออาทร ซึ่งกันและกัน 
2.  บุคลากรมีความผูกพันธ์กับองค์กร และเพ่ือนร่วมงาน  รวมทั้งมีความสุขในการท างาน 
3.  บุคลากรผู้ให้บริการ มีจิตส านึกท่ีดีต่อหน้าที่ และความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง                               
     พร้อมให้บริการอย่างเต็มที่และมีความสุข 
4.  มีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อการให้บริการ 
 

แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 1.  ไดร้ับความรู้ในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
 2.  การท างานต้องใช้ความอดทนเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
 3.  ปลุกการคิดทัศนคติของตนเองในเชิงบวก 
 4.  มีบุคลิกภาพที่ดี 
 5.  พยายามเรียนรู้ และท าความเข้าใจกับสิ่งที่เราท าให้มากท่ีสุด 
 6.  เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้กับตนเองตลอดเวลา 

 7.  ไม่มองคนอ่ืนในด้านเดียว 

 8.  รู้จักตนเองมากขึ้น  สิ่งที่เราท าคืออะไร ชอบหรือไม่ชอบอะไร 

 9.  รู้จักการวางแผน  และมีเป้าหมายในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
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เกมที่ 1             

สรา้งสัมพันธภาพ สนุกสนาน   อนคลาย

        

เกมท่ี 2            

ความแตกต างหลากหลายมีพลังงานมากมาย  อนอยู  
การรวมตัวกัน องสมาชิกทุกคนท า ห้งานส าเร จลงได้

 
 

 

 

 

เกมท่ี   เป ายิงฉุบวิวัฒนาการ

การท างานต้อง ช้ความอดทนเพ อ่ ห้งานประสบความส าเร จ

     

5 Part of Transformative Leaning 
ช่วงที่ 1 การท างานของสมอง : สุขกับงานบันดาลใจ
ช่วงที่ 2 การแปะป้าย : ปลุกทัศนคติเชิงบวกของเรา
ช่วงที่ 3 ความจริง จริงๆ
ช่วงที่ 4 ออกแบบการบริการด้วยหัวใจ
ช่วงที่ 5 เปลี่ยนเสยีง เปลี่ยนกาย เปลี่ยนใจ 
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ช วงท่ี 1
การท างาน องสมอง

 

 

                                                                      

•สมองควบคุมการท างาน
ทั้งหมดของร่างกาย
• สมองไม่สามาร หยุด
ท างานได้ แม้ในเวลาหลบั 
แต่จะมีระดับในการท างาน 
เช่น หลับลึก หลับไม่สนทิ
• สมองพั นาได้ แตกแขนง
ออกใหม่ได้และ ูกท าลายไป
ได้เช่นกัน
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10    

ความสมัพนัธ์ของกาย จติใจ ความคิด

 

กลไกการเกดิพ ติกรรม  บุคลิกภาพ 

เหตุการณ์ ตีความ

เชิงบวก = สุ 

เชิงลบ = ทุก ์

ความรูสึ้ก ปฏกิริยิา  การกระท า 

นิสัย 
 บุคลิกลักษณะ 

ท า ้ า 

 

 

ส่ิงเรา้

ตีความ

รูสึ้ก

การกระท า

บุคลิกลักษณะ

ตีความเชิงลบ

        

ส่ิงเรา้

ออกก าลังกาย

บุคลิกลักษณะ

ตีความ

รูสึ้ก

ตีความเชิงบวก
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กลไกการเกิดพ ติกรรม  บุคลิกภาพ 

เหตุการณ์ ตคีวาม

เชิงบวก = สุ 

เชิงลบ = ทุก ์

ความรู้สึก ปฏิกริยิา  การกระท า 

นิสัย 
 บุคลิกลักษณะ 

        

จับกลุ่ม 5 คน เล่าเรื่องที่มีความสุข คนละ 3 เรื่อง 

 

        

เคยรู้สึกแบบน้ีหร อไม 

     

ครู

       ้     า                น      

 

 

ถ้าเราตกอยู  นสถานการณ์น้ี
เรามีทางเล อกไม มาก

    

เราอาจจะเล อกท างาน
เพ อ่เอาเงินมาจุนเจ อครอบครัว

เราอาจจะเล อกท างาน กล้บ้าน
เพราะต้องรีบไปดูแลแม ทีป่ วย
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เราอาจจะเล อก
งานทีไ่ม  ช ความ
  น องเรา แต เรา

ต้องท ามัน

แล้วเราจะท างานอย างไร ห้มีความสุ 

 

 

พยายามเรียนรู้
พยายามท าความเ ้า จ

                 
เร อ่งตรงหน้า ห้มากทีสุ่ด

 

1
เร อ่งทีเ่ราท าอยู แล้วค อเร ่องอะไร

  

2
เราต้องเรยีนรู้อะไร หม   เพ ่อ ห้ท างานได้
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3
ท า ห้มันสนุก

สอนนักศกึษาคณะเภสัชศาสตรช้ั์นปีที่ 5 และ 6
รายวิชา ทกัษะการ หค้ าปรกึษาส าหรบัเภสัชกร

4
ทนเสียงรอบตัว ห้ได้

 

 

เ ียนลง นกระดาษ A 4
อะไร ? ค อส่ิงทีเ่รายังไม รู้ นงาน 

และเราจะไปหามันไปศึกษาได้ด้วยวิธีไหน
 

 

เล่าเรือ่ง 
แลกเปลี่ยน 

วงเล็ก
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ช วงท่ี 2

 

การแปะป้าย

                                        

 

  ละม่อม ไข่ตู้ม  จากละคร  ทอง
เนื้อเก้า  ท่ีรับบท ดย เนย 
รตวรรณ ออมไธสง 

  รุง้ รุง้ลาวัลย ์โทนะหงษา  
กับบทของ   หนูหิ่น   ใน
ภาพยนตร์  หนูหิ่น เดอะ มู วี่ 

   

รตวรรณ ออมไธสง  ไ  ตุม้ ทองเน อ้เกา้  จัดสรรเวลาว างท าอาชีพเสรมิ ปรงุเมนู
สารพัดหมู เมนูเด ด  หมูหย องกรอบ  สูตรอาม า

 ตอนนี้อาม่าอายุ 8  กว่าแล้วกย็ังเป นคนปรุงรสเองอยู ่
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แล้วมันส ง ลอย างไร
Subject Action Result

ไม แปะป าย 0 X X

โดนแปะป าย  Y X  Y

EX. การมีเพศสัมพันธ์กับคนแปลกหน้า ือเป นเรื่องดีหรือแย่
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EX. 

การแต่งงานจะไม่สวยงามและน่ายินดี 
เพราะเราต้องไปค้นหาว่า           

 แสดงว่าระบบคุ ธรรมศีลธรรมเราพังคลืน
     

 

มันค อทศันคติ
ทีไ่ม ได้ช วย

อะไร
มันไม น าไปสู 
การพัฒนา
อะไรเลย
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2

เ ียนค าไว้อาลัย
ส าหรบังานศพ องตัวเอง

       

ด้วยจิตใจแห่งความเป นแม่ที่งดงามของคุ แม่
......และความส าเร็จในหน้าที่การงานของลูก ๆ 
ได้ท าให้ บุตรธิดา และหลาน ๆ รวม ึงเหลน มี
ความรักใคร่ผูกพันสามัคคีกันอย่างหาได้ยาก 
แม้ว่าลูกหลานจะท างานอยู่ต่าง ิ่น เหล่านี้ อาจ
เป นก าลังใจแห่งชีวิต ที่ท าให้คุ แม.่...      มี
อายุยืนย่าง    ป 

ชีวิตพ อ  มีแต  ห ้ ไม รูจ้บ
รกัเคารพ  พ อด้วย จ  ไม ห างหาย
กราบวันทา  ศพพ อ  ด้วยอาลัย

ทั้งกาย จ  เคารพพ อ  ด้วย ูกพัน
ชีวิตพ อ เป นแบบอย าง   หแ้ก ลูก
เดินทางถูก  ถึงทีห่มาย  ได้ดัง่  น

ประสบโชค  มีสุ   ทุกค นวัน
เป นม่ิง วั   พัน ูก  ลูกร มเย น

 

 

เล่าเรื่อง 
แลกเปลี่ยน 

วงเล็ก
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ช วงท่ี  
ความจริง จริง 

 

                                                    

ใช้เวลา ่ายยาวนานมาก

จุดขายของหนัง ป อยู่ที่ท่าทีเขินอาย

ดาราหนัง ป ต้องมีการแสดงเป ดตัวด้วยนะครับ

มุมกล้องมักจะ ูกใช้เยอะในการ ่ายท าหนัง ป 

ที่มา : http://www.sanook.com/men/20153/    

 

EX. เ ้ย.. น้องออ้ย เป นไงบ้าง .....
          เราก็จะเลา่แต่สิ่งดี  
                น้องอ้อยท าความ
ดี 1  ครั้ง แต่พูด กหกไป  1 ครั้ง 
เราก็จะบอกว่า นอ้งออ้ยเป นคน
 กหก    ตอแหล   ปลิ้นปล้อน 
หลอกลวง

    

EX.  ้าเราเชื่ออะไรบางอย่าง แต่ ้ามีอะไรเข้ามาสั่นคลอน
ความคิดเรา เราก็จะคล้อยตาม  
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ความจริงในวันนี้ ความจริงชุดใหม่  ้ามันจริงกว่า 
เราก็ต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง แล้วอยู่กับมันให้ได้  ้า
เราพิสูจน์แล้วว่า            

   

 

 

 

 

เล่าเรื่อง 
แลกเปลี่ยน 

วงเล็ก

         

    มวีันนี้

                  งตนเอง
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ช วงท่ี 4
ออกแบบการบริการด้วยหัว จ

 

 

ช วงท่ี 5
เปล่ียนเสียง เปล่ียนกาย เปล่ียน

 จ 
เพ อ่นิสัย หม ท่ีคุณต้องการ
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เราอาจ ช้ความก้าวร้าว จนท า ห้ประสบความส าเร จ แต 
ไม มีคนรักเราเลย
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กาย..................................

เสียง ค าพูด.......................

ความคิดในใจ....................

กาย..................................

เสียง ค าพูด.......................

ความคิดในใจ....................
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สรุปกิจกรรมการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของกองกลาง เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ 
 

1. การใช้บริการการลงรับ-ส่งหนังสือส านักงานอธิการบดี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเอกสารจากหน่วยงานทั้งภายใน-ภายนอก  

ทีมี่ถึงอธิการบดี 

ลงทะเบียนรับในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

หัวหน้าแผนกสารบรรณตรวจสอบวิเคราะห์และ

น าเสนอข้อมูลและความเห็นเบื้องต้น 

ผู้อ านวยการกองกลางพิจารณาน าเสนอ/สั่งการ 

น าเสนออธิการบดีพิจารณาสั่งการ 

บันทึกข้อมูลรายละเอียดตามที่สั่งการในระบบ 

 

แผนกสารบรรณส่งหนังสือไปยัง

หน่วยงานตามที่สั่งการ 



2.  การให้บริการนัดหมายผู้บริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับโทรศัพท์จากผู้ขอใช้บริการนัดหมาย 

อธิการบดี / รองอธิการบดี 

ตรวจสอบวันว่างของ  อธิการบดี / รองอธิการบดี 

แจ้งวันว่างที่นัดหมายได้ให้ผู้ขอใช้บริการทราบ 

บันทึกวันที่ผู้ขอใช้บริการนัดหมายลงในระบบ 



3.  การให้บริการรับจองห้องประชุมและจัดเลี้ยงรับรอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ขอใช้บริการโทรศัพท์สอบถามวันว่างของห้องประชุม

หรือดูผ่านระบบ Intranet 

แจ้งห้องว่างพร้อมให้บริการ 

จองผ่านระบบ  Intranet   

เมื่อถึงวัน – เวลา ประชุม เปิดห้องประชุมก่อนเวลา  

15 นาที พร้อมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้อง 

เสริฟน้ า  (อาหารว่าง ถ้ามี)  ตามจ านวนที่ขอใช้บริการ

ประจ าห้อง 

เมื่อเลิกประชุมปิดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์

พ้ืนฐานประจ าห้อง 

จัดเก็บอุปกรณ์  ภาชนะ พร้อมท าความสะอาด 

จัดเก็บอุปกรณ์  ภาชนะเข้าที่ 



 

4.  การใช้บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ขอใช้บริการกรอกแบบฟอร์ม   

ส่งแบบฟอร์มมาที่แผนกบริการคอมพิวเตอร์ 

เจ้าหน้าที่ธุรการลงเลขที่รับงานเสนอหัวหน้าแผนก 

หัวหน้าแผนกวิเคราะห์งานและมอบหมายผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการตรวจสอบ 

นักวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ตรวจสอบอาการ 

ที่ขัดข้องและซ่อมแซมเบื้องต้น 

รายงานผลให้หัวหน้าแผนกทราบและพิจารณาสั่งการ

ส่งซ่อมภายนอก 

เจ้าหน้าที่ธุรการบันทึกเลขท่ีเอกสารแล้วส่งให้กองพัสดุ 



5.  การให้บริการรับสาย Call Center ของมหาวิทยาลัย แก่ผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  การให้บริการแก่นักศึกษาชาวต่างชาติ 

 

 

 

ผู้ขอใช้บริการโทรศัพท์สอบถามข้อมูล 

ผ่านระบบ Call Center 

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วน ด้วยน้ าเสียงที่สุภาพ 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ และประทัปใจจากการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

นักศึกษาชาวต่างชาติมาติดต่อประสานงานเรื่องต่าง ๆ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจและสามารถ

แก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษาชาวต่างชาติ 

นักศึกษาชาวต่างชาติได้รับการให้บริการที่ประทับก็มีความสุข 
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สรุปการประเมิน ลความพึงพอ จ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ประจ าปีการศึกษา  2560 

ภาย ต้ช ่อโครงการ  การรู้จักตน  รู้จักคน  รู้จักบริการ  

.......................... 

 ตามที่ กองกลางได้จัด ครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับบุคลาการกองกลาง ประจ าป การศึกษา  256    

ภายใต้ชื่อ ครงการ “การรู้จักตน  รู้จักคน  รู้จักบริการ”  เมื่อวันพ หัสบดีที่  22  กุมภาพันธ์  2561     ห้อง  ง  

ชั้น 4อาคารอ านวยการ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  และได้มีการวัดประเมินผลความพึงพอใจของ

ผู้เข้าร่วม ครงการ สรุปผลได้ดังนี้ 

 - จ านวนแบบสอบ ามทั้งหมด จ านวน      34   ฉบับ 

 -  ผู้ตอบแบบสอบ าม  จ านวน      32   ฉบับ   คิดเป นร้อยละ 94.11 

 

ได้น าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินมาประมวลผล  ดยใช้ค่าทางส ิติ ได้แก่ค่าเฉลี่ย       และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  S.D.) แบ่งออกเป น 5 ระดับ  ดยใช้เก ฑ์ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตอนที่ 1  ส านภาพทั่วไป 

 1. เพศ 
 

เพศ จ านวน  ฉบับ  คิดเป นร้อยละ 

ชาย 11 34.38 
หญิง 19 59.38 

ไม่ระบุ 2 6.25 

รวม 32 1   

ระดับคะแนน ระดับความพึงพอ จ 

 
4.51-5.   
3.51-4.50 
2.51-.3.50 
1.51-2.50 
1.00-1.50 

 

 
มากที่สุด 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 
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2.แ นก/งาน 

 
 

แผนก งาน จ านวน  ฉบับ  คิดเป นร้อยละ 

แผนกสารบรร  4 12.5  
แผนกเลขานุการ 4 12.5  

แผนกงานประชุม 4 12.5  

แผนกบริการคอมพิวเตอร์ 8 25.   
แผนกประชาสัมพันธ์ 5 15.63 

แผนกวิเทศสัมพันธ์ 4 12.5  
งานกฎหมายและผลประ ยชน์     

ไม่ระบุ 3 9.38 

รวม 32 1   
 

 

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ การน าไปใช้ต่อการเข้าร่วม ครงการ 

 

 
หัว ้อประเมิน 

ค าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอ จ 

(    ) 

ค าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 S.D.) 

แปล ลค าเฉลี่ย
ระดับ 

ความพึงพอ จ 
ด้านความรู้ความเ ้า จ 

1. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก อน เข้าร่วม ครงการ 3.62  .87 มาก 
2. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง เข้าร่วม ครงการ 4.62  .55 มากที่สุด 

ด้านวิทยากร 

1. การ ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน 4.56  .56 มากที่สุด 
2. ความสามร ในการอธิบายเนื้อหา 4.62  .49 มากที่สุด 

3. การเชื่อม ยงเนื้อหาในการน าไปใช้ 4.71  .45 มากที่สุด 

4. ความครบ ้วนของเนื้อหา 4.54  .97 มากที่สุด 
5. การตอบข้อซัก าม ชัดเจน ครบ ้วน 4.64  .95 มากที่สุด 

ด้านสถานที่ / ระยะเวลา 
1. ส านที่มีความเหมาะสม 4.54 1. 1 มากที่สุด 

2. ระยะเวลามีความเหมาะสม 4.38 1. 4 มาก 
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หัว ้อประเมิน 

ค าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอ จ 

(    ) 

ค าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 S.D.) 

แปล ลค าเฉลี่ย
ระดับ 

ความพึงพอ จ 

ด้านการน าความรู้ไป ช้ 
1. สามาร น าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 4.54  .94 มากที่สุด 

2. มีความม่ันใจและสามาร น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 4.58  .98 มากที่สุด 

3. สามาร ปรับเปลี่ยนทัศนคติ  เห็นความส าคัญของการให้บริการ 4.61  .98 มากที่สุด 
4. สามาร น าความรู้ไปเผยแพร่  ่ายทอดได้ 4.64  .95 มากที่สุด 

ค าเฉลี่ย นภาพรวม 4.51 0.82 มากที่สุด 

 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมอยู่ที่เก ฑ์ระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.51 

 

 สรุปประโยชน์ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 1.ได้รู้จักและสนิทกับเพื่อนร่วมงานในแผนกอ่ืนๆ มากขึ้น และรู้จักการคิดบวกในการบริการมากขึ้น 

 2.รู้จักคิดบวก 

 3.ได้ท ากิจกรรมร่วมกับพี่ๆ น้องๆ สนุกมากค่ะ 

 4.ได้พูดคุยเป ดใจกันมากขึ้น 

 5.ท าให้มีทัศนคติที่ดีในการท างานเพ่ิมมากขึ้น 

 6.น าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการท างาน 

 

ตอนที่   ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ข้อเสนอแนะ ติ ชม ในการแลกเปลี่ยนในครังนี้ 

 - ควรจัด  1  วัน 

2. หัวข้อที่ท่านอยากให้จัด ครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งต่อไป 

 - อยากให้จัด KM เรื่อง การสื่อสารเนื่องจากพูดคุยกันไม่ค่อยรู้เรื่อง 

 - การสื่อสารกันภายในองค์กร 

   

---------------------------- 

 

 



 




