
อบรมการดแูลคอมพิวเตอรเ์บ้ืองตน้ 

กองกลาง แผนกบริการคอมพิวเตอร ์

มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 



แนวทางการน าเสนอ 

 วตัถุประสงค ์

 ความเป็นมาและความส าคญั 

 ปัญหาภายหลงัการติดตั้ง 

 วธีิถอนการติดตั้ง 

 วธีิป้องกนั 

 

 



วตัถุประสงค ์

 เพื่อใหบุ้คลากรสามารถดแูลคอมพิวเตอรไ์ดด้ว้ยตนเอง  

 เพื่อใหบุ้คลากรสามารถแกไ้ขปัญหาคอมพวิเตอรเ์บ้ืองตน้ไดด้ว้ยตนเอง 

อยา่งถกูตอ้ง 



ความเป็นมาและความส าคญั 

 จากผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแผนกบริการคอมพิวเตอร ์พบวา่ในชว่ง

หลายเดือนท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ปัญหาคอมพิวเตอร ์เกิดมาจากผูใ้ชติ้ดตั้ง

โปรแกรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากโปรแกรมพื้ นฐาน ซ่ึงส่งผลใหค้อมพิวเตอร์

ท างานชา้มากขึ้ น หรือไมส่ามารถใชง้านไดเ้ลย 

 Baidu PC Faster 

 Baidu Spark Browser 

 Baidu Antivirus 

 Hao123 

 555 

 Registry Optimizer 



Baidu PC Faster 

 โปรแกรมส าหรบัปรบัแต่งคอมพิวเตอรท์ าใหเ้ครื่องท างานเร็วขึ้ น ก าจดัไฟล์

ขยะ จดัการขอ้บกพร่องต่างๆ ของระบบปฏิบติัการ โดยปิดเซอรว์สิบางตวั

ของวนิโดน์ ท าใหไ้มส่ามารถบตูเขา้วนิโดน์ได ้

 ไอคอน Baidu PC Faster 



Baidu PC Faster 



Baidu Spark Browser 

 โปรแกรมส าหรบัสืบคน้ขอ้มลูสารสนเทศ 



Baidu Antivirus 

 โปรแกรมป้องกนั และก าจดั Malware 



Hao123 

 โปรแกรมท่ีท าให ้Web Browser เปล่ียนหนา้แรกเป็นเว็บ Hao123  

 ไอคอน Hao123 



Hao123 



555 

 โปรแกรมท่ีท าให ้Web Browser เปล่ียนหนา้แรกเป็นเว็บ 555 



Registry optimizer 

 โปรแกรมปรบัแต่งคอมพิวเตอรใ์หส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 



ติดมาไดอ้ยา่งไร 

 มาจากโปรแกรมฟรีท่ีดาวน์โหลดมาจากอินเตอรเ์น็ต  

 Filehippo 

 Brothersoft 

 Softonic  

 Cnet 

 Vessoft 

 เว็บดาวน์โหลดฟรอ่ืีนๆ 

 ผูใ้ชไ้มอ่่านรายละเอียดก่อนติดตั้งโปรแกรม 



ปัญหาภายหลงัการติดตั้ง 

 ระบบปฏิบติัการท างานชา้ลง และคา้งบ่อย 

 เขา้ระบบปฏิบติัการไมไ่ด ้ 

 เว็บโฆษณาท่ีมีมลัแวร ์(Malware) เขา้มาดว้ย  

 ติดตั้งโปรแกรมอตัโนมติั เชน่  

 Baidu Spark Browser  

 Baidu Antivirus  

 Hao123 

 555 

 ไมส่ามารถถอนการติดตั้งได ้



วธีิถอนการติดตั้ง 

 ไปท่ี Control Panel > Add/Remove Program 

 



วธีิถอนการติดตั้ง 

 คลิกเลือก Uninstall 



วธีิถอนการติดตั้ง 

 ไปท่ี C: > Documents and Settings > User > Application Data 

 ลบ Folder ท่ีมีชื่อ Baidu  



วธีิป้องกนั 

 ก่อนการตดิตัง้โปรแกรมควรอ่านขอ้ตกลงใหเ้รียบรอ้ยเสียก่อน 



วธีิป้องกนั 

 สงัเกตโปรแกรมอื่นๆ หรือ Toolbar ทีไ่ม่เก่ียวกบัโปรแกรมท่ีจะตดิตัง้ 

 หากมีโปรแกรมที่ไม่เก่ียวขอ้งอยู ่ใหน้ าเครื่องหมายถูกหนา้โปรแกรม

นั้นๆ ออก หรือเห็นค าว่า Toolbar ใหเ้ลือกขา้มการตดิตัง้ไป  

 เช่น Hao123, 555, ask.com, V9.com 

 



วธีิป้องกนั 

 



ดาวน์โหลด 

 สไลดบ์รรยาย 

 http://comonline.hcu.ac.th/KMSlide.pdf 

 



ค าถาม 

 


